Regulamin uczestnictwa w IV Konferenciji
»sUzdrowi¢ Dziecko” oraz wydarzeniach
towarzyszgcych - warsztatach TBRI®

§1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin.

2. Organizator — Stowarzyszenie Rodzicielstwa Zastepczego ,,Jedno Serce”, z siedzibg w Zabce
15, 21-560 Miedzyrzec Podlaski, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000329558 (data rejestracji: 13 maja 2009), NIP: 537 256 9727, REGON: 060578070.

3. Uczestnik — osoba dokonujgca zakupu biletu na wydarzenie organizowane przez
Stowarzyszenie Rodzicielstwa Zastepczego ,,Jedno Serce”.

4. Posrednik ustug finansowych — PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wtasciciel serwisu Przelewy24.

§2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletow oraz uczestnictwa w IV Konferencji
»Uzdrowi¢ Dziecko” i wydarzeniach towarzyszgcych —warsztatach TBRI®, ktore odbedg sie
odpowiednio w dniu 9 wrzesnia 2025 r. (konferencja) oraz w dniach 10-12 wrze$nia 2025 r.
(warsztaty TBRI®).

2. Wspotorganizatorem wydarzenia jest Akademia Bialska im. Jana Pawta Il.

3. Sprzedaz biletéw odbywa sie za posrednictwem platformy Tixx, dostepnej pod adresem:
https://jednoserce.tixx.pl.

4. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg przestania potwierdzenia zakupu biletu droga
elektroniczna.

5. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania i obowigzuje do czasu jego uchylenia
lub zmiany.

§3. Zakup biletow i uczestnictwo

1. Bilet nalezy optaci¢ w terminie 3 dni roboczych od daty zakupu. Po zaksiegowaniu ptatnosci,
bilet zostanie wystany na adres e-mail podany przy zakupie.

2. Do kazdego zamdwienia doliczana jest optata serwisowa w wysokosci 2 zt.

3. Uczestnik moze podczas zakupu biletu zgtosi¢ potrzebe otrzymania faktury. Dane do faktury
nalezy podaé w trakcie procedury zakupu biletu. Faktura zostanie wystawiona w terminie do
14 dni od zaksiegowania ptatnosci i przestana na adres e-mail podany przy zakupie biletu. W
przypadku btednych danych, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wystawionego
dokumentu.


https://jednoserce.tixx.pl/

Udziat w wydarzeniu mozliwy jest wytgcznie po okazaniu waznego biletu — w wersji papierowej
lub elektronicznej (np. na urzadzeniu mobilnym) podczas rejestracji w dniu wydarzenia.
Zakupiony bilet uprawnia do udziatu wytgcznie w tych czesciach wydarzenia (konferencja i/lub
wybrane warsztaty), ktdre zostaty wskazane i optacone podczas zakupu. W zaleznosci od
rodzaju nabytego biletu, Uczestnik bedzie uprawniony do udziatu wytacznie w okreslonych
modutach programu.

6. Liczba miejsc jest ograniczona. O uczestnictwie decyduje kolejnos¢ zakupu biletu.

84. Program i zasady udziatu

Ramowy program konferencji i warsztatow publikowany jest wytgcznie w mediach
spotecznosciowych Organizatora: https://www.facebook.com/jednoserce/.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie, lokalizacji i
harmonogramie wydarzenia. Informacja o zmianach zostanie opublikowana najpézniej na
dzien przed rozpoczeciem wydarzenia.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawiennictwa oraz przestrzegania
harmonogramu wydarzenia.

Wstep przystuguje wytacznie osobom posiadajgcym wazny bilet.

W cenie biletu na konferencje zawarte sg: pakiet materiatéw i gadzetow konferencyjnych,
przerwy kawowe, obiad, ttumaczenie z jezyka angielskiego na jezyk polski oraz zaswiadczenie
potwierdzajgce uczestnictwo w wydarzeniu.

W cenie biletu na warsztaty zawarte sa: udziat w wybranych warsztatach, pakiet materiatéw
warsztatowych, przerwy kawowe oraz obiad, ttumaczenie z jezyka angielskiego na jezyk polski
oraz zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w wydarzeniu.

Organizator zapewnia ttumaczenie symultaniczne z jezyka angielskiego na polskii odwrotnie, z
wytaczeniem sesji rownolegtych, ktére beda ttumaczone konsekutywnie. Osoby
zainteresowane mogg odebraé stuchawki podczas rejestracji — za potwierdzeniem odbioru.
Zwrot stuchawek po wydarzeniu réwniez odbywa sie za potwierdzeniem. W przypadku
zagubienia, zniszczenia lub braku zwrotu stuchawek, Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia optaty w wysokosci 900 zt netto + 23% VAT w terminie 7 dni od zakonczenia
wydarzenia, na numer konta: 29 8025 0007 0029 6403 2000 0010, z tytutem przelewu: ,,Zwrot
kosztu sprzetu ttumaczeniowego - IV Konferencja Uzdrowi¢ Dziecko”.

Zaswiadczenia wystawiane sg na podstawie danych (imie i nazwisko) wskazanych przez
Uczestnika podczas zakupu biletu, a nastepnie przesytane w formie elektronicznej na adres
e-mail podany przy zakupie. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
btednych, niekompletnych lub nieaktualnych danych przez Uczestnika.

85. Zwroty biletéw

1.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271), prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jesli umowa wskazuje
konkretny dzien lub okres jej realizacji.


https://www.facebook.com/jednoserce/

2. W zwigzku z powyzszym bilety zakupione za posrednictwem Organizatora nie podlegajg
zwrotowi, niezaleznie od przyczyny rezygnaciji.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ przepisania biletu na inng osobe, pod warunkiem poinformowania
Organizatora drogg mailowa na adres: biuro@jedno-serce.pl, najpdzniej na 3 dni robocze
przed wydarzeniem. Zgtoszenie powinno zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-mail nowego
Uczestnika.

4. W przypadku odwotania wydarzenia, Organizator zobowigzuje sie do zwrotu ceny biletu w
terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania informacji o odwotaniu, na rachunek przypisany
do uzytej metody ptatnosci.

§86. Ochrona danych osobowych i wizerunku (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Rodzicielstwa Zastepczego Jedno
Serce.

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji procesu sprzedazy biletéw, kontaktu z
Uczestnikiem oraz wykonania obowigzkéw prawnych Organizatora.

3. Dane moga by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz
Organizatora, w tym operatorowi ptatnosci (PayPro SA — Przelewy24) oraz dostawcy hostingu.

4. Kontaktw sprawie danych osobowych mozliwy jest pod adresem: biuro@jedno-serce.pl

5. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, zadania usuniecia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Wycofanie zgody oraz zgdanie usuniecia danych jest réwnoznaczne z anulowaniem biletu i
powinno zosta¢ przestane drogg mailowg. Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego
rozpatrzenia takiego zagdania.

7. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera z informacjami o wydarzeniach,
promocjach i konkursach organizowanych przez Organizatora. Zgoda jest dobrowolna i moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania
danych przed jej cofnieciem. Wycofanie zgody mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci na
adres: biuro@jedno-serce.pl. Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia
takiego zadania.

§7. Zasady porzadkowe i odpowiedzialnosé

1. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz zalecen
Organizatora i personelu obstugujgcego wydarzenie.
2. Na terenie wydarzenia obowiagzuje zakaz:
a. spozywania alkoholu i substancji odurzajgcych,
b. prowadzenia dziatan promocyjnych i sprzedazowych bez pisemnej zgody Organizatora,
c. zaktdcania przebiegu wydarzenia.
3. Uczestnik zaktécajgcy przebieg wydarzenia moze zosta¢ usuniety bez prawa do zwrotu biletu.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
5. Udziat w wydarzeniu odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uczestnika.
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§8. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. Aktualna wersja
regulaminu bedzie dostepna na stronie wydarzenia.

2. Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w wydarzeniu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Organizatora.

3. Zakup biletu oznacza petng akceptacje niniejszego regulaminu.
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