Regulamin festiwalu Magnificon Winter EXPO 2026

81 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin tyczy sie Festiwalu Kultury i Popkultury Japonskiej — Magnificon Winter EXPO 2026,
odbywajacego sie w dniach 12—-13 grudnia 2026 r. — zwanego dalej festiwalem, zostaje
okreslony pomiedzy: MiOhi Marta Oleksy — wpisanym do CEIDG pod numerem NIP
6372027174, REGON 122544228 7 siedziba ul. Zeromskiego 4/31, 32-305 Olkusz, bedacym
organizatorem festiwalu, odpowiedzialnym za egzekwowanie przestrzegania Regulaminu, a
Uczestnikiem festiwalu, okreslonym w punkcie 2 81.

2. Uczestnikiem festiwalu jest kazda osoba, ktora:

nabyla bilet wstepu na festiwal na warunkach okreslonych w §2,
- jest Wystawcg — na warunkach okreslonych w 83,

- jest Atrakcjonista,

- jest osobg obstugujacg impreze,

- jest osobg zaproszong przez MiOhi.

3. Kazda osoba przebywajaca na terenie festiwalu, podczas jego trwania, zobowigzana jest
stosowac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

82 Uczestnictwo w konwencie

1. Na terenie festiwalu moze przebywac kazda osoba, ktéra jest Uczestnikiem festiwalu okreslonym
w punkcie 2 81, a takze organizatorzy oraz stuzby czuwajgce nad bezpieczenstwem.

2. Bilet wstepu na festiwal mozna nabyc¢:

- w przedsprzedazy, dokonujgc rezerwacji w systemie rezerwacji dostepnym na stronie
internetowej magnificonexpo.com lub na miejscu w dniu festiwalu oraz uiszczajac
nalezne optaty widoczne w tabeli ponizej,

- na miejscu festiwalu w dniu jego trwania.

BILET PRESALE do 31.07 PRESALE do 30.09 PRESALE do 11.12 NA MIEJSCU
VIP 299 z 299 z 299 z -
2 DNI 160 zt 175 zt 199 zt 220 z¢
SOBOTA 140 zt 140 zt 150 zt 170 zt
NIEDZIELA 110 z 110 z 120 z 140 zt
JUNIOR 2 DNI 99 zt 99 zt 99 zt 99 zt
JUNIOR 1 DZIEN 75 zt 75 zt 75 zt 75 zt

e Bilet VIP uprawnia do przebywania na terenie festiwalu od godziny 9:00 pierwszego dnia
festiwalu (12.12.2026) do godz. 18:00 ostatniego dnia festiwalu (13.12.2026), z wytgczeniem

nocy w godzinach 21:00-9:00.



e Bilet dwudniowy (Sobota—Niedziela) uprawnia do przebywania na terenie festiwalu od
godziny 9:15 pierwszego dnia festiwalu (12.12.2026) do godz. 18:00 ostatniego dnia
festiwalu (13.12.2026), z wylgczeniem nocy w godzinach 21:00-9:15.

e Bilet jednodniowy Sobota uprawnia do przebywania na terenie festiwalu od godziny 9:15 do
21:00 dnia 12.12.2026.

e Bilet jednodniowy Niedziela uprawnia do przebywania na terenie festiwalu od godziny 9:15
do 18:00 dnia 13.12.2026.

¢ Bilet JUNIOR (dwudniowy oraz jednodniowy) przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 6 do
10 lat i uprawnia do przebywania na terenie festiwalu w godzinach przewidzianych
odpowiednio dla biletu dwudniowego oraz jednodniowego.

e Dzieci do lat 6 — wstep wolny.

3. llos¢ biletobw kazdego rodzaju jest ograniczona.

10.

11.

12.

13.

. Bilety wstepu na festiwal sg biletami na okaziciela, co oznacza, ze nie sg przypisane do

konkretnej osoby. Z biletu moze skorzysta¢ jedna dowolna osoba, ktéra okaze go podczas
wejscia na teren wydarzenia. Nie ma mozliwosci wejscia kilku oséb na jeden bilet, niezaleznie od
jego formy (papierowej lub elektronicznej).

. Naleznos¢ za bilet okreslong w punkcie 2a) 82 nalezy dokona¢ poprzez ptatnosci online lub na

miejscu, ptacac gotdwka lub kartg ptatnicza. Zezwala sie na uiszczanie optat w imieniu oséb
trzecich.

. Internetowa przedsprzedaz biletéw trwa od 1.07.2026 do 11.12.2026. MiOhi zastrzega sobie

prawo do wstrzymania badz przedituzenia przedsprzedazy, w szczegoélnosci gdy festiwal
zostanie odwotany lub cata pula biletéw zostanie wyprzedana. Bilety mozna réwniez naby¢ na
miejscu wydarzenia w czasie jego trwania.

. Kazdy Uczestnik festiwalu otrzymuje od MiOhi opaske identyfikacyjna na reke, ktéra zobowigzany

jest nosi¢ w widocznym miejscu przez caly czas trwania festiwalu. Opaske nalezy odebrac
osobiscie podczas akredytacji (przy wejsciu na teren imprezy), po okazaniu waznego biletu.
Odbidr opaski w imieniu innej osoby jest niedozwolony.

. Zabrania sie jakiegokolwiek udostepniania opaski na reke osobom trzecim.

. Osoby bez opaski na rece lub z widocznymi Sladami préby zdjecia/przeciecia opaski beda

usuwane z terenu festiwalu.

Zgubienie identyfikatora i/lub opaski na reke nalezy jak najszybciej zgtosi¢ na akredytacji
festiwalu. Istnieje mozliwos¢ zakupienia nowego identyfikatora i/lub opaski, w cenie okreslanej
indywidualnie.

Osoby niepetnoletnie do lat 13 moga przebywac na terenie imprezy TYLKO w towarzystwie
opiekuna.

Kazda osoba niepetnoletnia (13 lat +) przebywajgca na terenie festiwalu bez opieki petnoletniego
opiekuna musi zawsze i bezwzglednie miec¢ przy sobie podpisang zgode opiekuna na jej
uczestnictwo w evencie. Jej wzér jest dostepny na stronie internetowej festiwalu.

Osoby posiadajgce orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
ktore zakupity bilet na wydarzenie, mogg otrzymac bezptatny bilet dla opiekuna. Aby odebrac



opaske dla opiekuna, nalezy w punkcie akredytacyjnym okazac wazny bilet oraz dokument
potwierdzajgcy stopien niepetnosprawnosci. Skorzystanie z tej opcji jest dobrowolne i zalezy
wytgcznie od decyzji uczestnika.

14. Wprowadzanie zwierzat na teren festiwalu jest zabronione, z wyjatkiem zwierzat asystujgcych
osobom z niepetnosprawnosciami lub zwierzat stuzbowych (np. pséw przewodnikéw, psow
pracujgcych z ochrong).

15. Uczestnik, akceptujgc regulamin wydarzenia, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie oraz
rozpowszechnianie swojego wizerunku w materiatach foto i wideo tworzonych podczas
wydarzenia przez Organizatora lub podmioty przez niego upowaznione, w celach
dokumentacyjnych, promocyjnych i informacyjnych, bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

16. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca wydarzenia, zakupionych ustug lub produktow
oferowanych przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia wydarzenia.
Reklamacje nalezy przesyta¢ droga mailowa na adres info@miohi.pl lub pisemnie na adres
siedziby Organizatora: ul. Zeromskiego 4/31, 32-305 Olkusz. Reklamacja powinna zawiera¢ imie
i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe, opis zdarzenia bedacego podstawa reklamaciji oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania — brak odpowiedzi w tym czasie bedzie rownoznaczny z
uznaniem reklamacji.

17. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie niezbednym do
organizacji wydarzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO). Administratorem danych jest Organizator wydarzenia. Dane nie bedg
przekazywane podmiotom trzecim, za wyjatkiem przypadkéw wymaganych przepisami prawa.
Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

83 Wystawcy

1. Wystawca staje sie kazda osoba, ktdra wykupi przestrzeh wystawienniczag na festiwalu lub jest
czescig obstugi wykupionego stoiska.

2. Warunki wynajecia stoiska beda w odpowiednim czasie szczegétowo okreslone w Regulaminie
Wystawcow dostepnym na https://magnificonexpo.com/

84 Prawa i obowigzki Uczestnika konwentu

1. Uczestnicy sg zobowigzani do kulturalnego zachowywania sie w czasie trwania festiwalu na jego
terenie.

2. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz do udzielenia pomocy
osobom jej potrzebujacym. W razie jakiegokolwiek niebezpieczenstwa grozacego zdrowiu, zyciu
lub mieniu os6b przebywajgcych w czasie trwania festiwalu na jego terenie, Uczestnicy sg
zobowigzani do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie organizatoréw lub ochrony.

3. Uczestnicy sg zobowigzani do wypetniania zalecen organizatoréw, ogarniaczy i pracownikéw
Ochrony.

4. Wszystkim osobom przebywajgcym na terenie festiwalu zabrania sie wnoszenia na teren
festiwalu i uzywania, a takze zazywania przedmiotéw i Srodkéw mogacych stwarzac
niebezpieczenstwo dla innych oséb, a w szczegolnosci:



- napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajgcych oraz narkotykow,

- wszelkiej broni palnej i biatej, wigcznie z bronig ¢wiczebng oraz jej realistycznymi
replikami (punkt ten nie dotyczy pokazéw, LARP&w oraz konkursu Cosplay; jednak
kazdy taki przedmiot wymaga zgtoszenia go Organizatorowi),

- latwopalnych, trujgcych oraz promieniotwérczych srodkéw chemicznych,

- materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych,

- srodkéw obrony osobistej jak gaz pieprzowy, paralizatory elektryczne, patki policyjne i
teleskopowe.

5. Uczestnicy majg obowigzek dbac¢ o czystos¢ i porzadek na terenie festiwalu.

6. Zabrania sie niszczenia jakiegokolwiek mienia. Za spowodowane szkody materialnie odpowiada
ich sprawca, lub, w przypadku gdy sprawcg jest osoba niepetnoletnia — odpowiada jej opiekun.

7. Na terenie festiwalu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu poza specjalnie
wyznaczonymi do tego celu miejscami. Wszelkie préby tamania tej zasady moga skutkowac
natychmiastowym usunieciem z terenu wydarzenia.

8. Na terenie festiwalu nie wolno spozywac alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, a takze
przebywac¢ osobom znajdujacym sie pod ich wplywem. Wszelkie préby tamania tej zasady moga
skutkowac¢ natychmiastowym usunieciem z terenu wydarzenia.

9. Na terenie wydarzenia nie tolerujemy jakichkolwiek form molestowania, stalkingu, przemocy,
grézb, a takze naruszania granic fizycznych i emocjonalnych innych uczestnikow. Wszelkie takie
zachowania nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Organizatorowi, Ochronie lub Ogarniaczom.
Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuniecia sprawcy z wydarzenia bez
zwrotu kosztéw biletu oraz, w razie potrzeby, do zawiadomienia odpowiednich stuzb.

10. Zabrania sie samowolnego umieszczania reklam, ogtoszen, plakatéw i innych materiatow
promocyjnych na terenie EXPO KRAKOW. Wszystkie powierzchnie (w tym $ciany, drzwi i inne
elementy infrastruktury) sg wlasnoscig EXPO KRAKOW i podlegaja optatom zgodnie z ich
cennikiem. Jakiekolwiek odstepstwa od tego zakazu mozliwe sg wylgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Organizatorem.

11. Uczestnicy wydarzenia zobowigzani sg do samodzielnego dbania o swoje zdrowie, w tym do:

- posiadania przy sobie niezbednych lekow, jesli sa one wymagane w zwigzku z
chorobami przewlektymi lub stanami nagtymi (np. astma, cukrzyca, alergie itp.),

- posiadania przy sobie informaciji dotyczacych swojego stanu zdrowia (np. w formie
opaski medycznej, notatki w portfelu lub na telefonie), ktére moga by¢ pomocne w razie
sytuacji wymagajgcej pomocy medyczne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace z nieprzestrzegania
powyzszych zasad przez uczestnika, ani za decyzje medyczne podejmowane przez stuzby
ratunkowe lub osoby udzielajgce pomocy w nagtych przypadkach podczas trwania wydarzenia.

12. Na terenie wydarzenia obowigzuje catkowity zakaz prowadzenia agitacji politycznej, w tym
rozpowszechniania materiatéw, symboli, tresci lub haset o charakterze politycznym. Wydarzenie
ma charakter apolityczny, a wszelkie préby tamania tej zasady moga skutkowaé
natychmiastowym usunieciem z terenu wydarzenia.

13. Na wydarzeniu nie ma miejsca na jakgkolwiek forme dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie,
przekonania, pochodzenie, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, wyglad,
niepetnosprawnos¢ ani zadng inng ceche. Zachowania lub wypowiedzi o charakterze



14.

15.

dyskryminujgcym, obrazliwym lub nawotujagcym do nienawisci beda skutkowac natychmiastowa
reakcjg organizatora, tgcznie z mozliwoscig usuniecia z wydarzenia.

Wszystkie rzeczy znalezione podczas festiwalu zostang sfotografowane i opublikowane na
naszych mediach spotecznosciowych po wydarzeniu. Istnieje mozliwo$¢ odestania rzeczy do
wihasciciela — warunkiem jest samodzielne wygenerowanie etykiety InPost (paczkomat-
paczkomat) i przestanie nam jej kodu droga mailowa lub przez wiadomos¢ na fanpage'u.
Organizacja zobowigzuje sie do przechowywania rzeczy znalezionych do 30 dni od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu festiwalu.

Zwrot biletéw zakupionych w przedsprzedazy za posrednictwem strony internetowej festiwalu
jest mozliwy tylko w przypadku odwotania festiwalu badz zmiany czasu lub miejsca festiwalu i
powinien by¢ zgtoszony w terminie 30 dni od dnia ogtoszenia na stronie internetowe;j
Magnificonu informacji o odwotaniu, zmianie czasu badZ miejsca.

85 Prawa i obowiazki MiOhi

1.

10

MiOhi zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnikom festiwalu atrakcji, okreslonych w programie
imprezy, dostepnym na stronie https://magnificonexpo.com/ przed rozpoczeciem festiwalu.

. MiOhi zobowigzuje sie do aktualizowania programu atrakcji na stronie internetowej w mozliwie

najkrétszym czasie od wprowadzenia do niego zmian.

. MiOhi nie przyjmuje odpowiedzialnosci za czesci atrakcji, ktore sie nie odbyly z przyczyn

niezaleznych od MiOhi, w szczegoélnosci takich jak: nieobecnosé lub nieprzygotowanie
prelegenta, lub problemy techniczne ze sprzetem do niego nalezacym.

. MiOhi zapewnia Uczestnikom festiwalu ochrone oraz Punkt Pierwszej Pomocy podczas trwania

festiwalu.

. MiOhi nie zapewnia Uczestnikom festiwalu ubezpieczenia zdrowotnego. Uczestnicy mogg naby¢

ubezpieczenie we wlasnym zakresie.

. MiOhi nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zdarzenia losowe, skutkujace utratg zdrowia

lub zycia.

. MiOhi nie przyjmuje odpowiedzialnosci finansowej za rzeczy Uczestnikow pozostawione bez

opieki.

. MiOhi ma prawo odwotania festiwalu, zmiany daty i/lub miejsca festiwalu, bez wczes$niejszego

uprzedzenia oraz podania powodu, z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci: ogloszenie zatoby narodowej, wprowadzenie ograniczeh pandemicznych,
choroba, niedyspozycja lub inna pozostajgca poza odpowiedzialnoscig MiOhi obiektywna
przyczyna uniemozliwiajgca organizacije festiwalu. W takim przypadku posiadaczowi biletu
przystugujg uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

. MiOhi zastrzega sobie prawo do odmdwienia sprzedazy biletu i wstepu na festiwal bez podawania

powodu dowolnej osobie, w szczegblnosci osobom zagrazajgcym bezpieczenstwu uczestnikow,
osobom nietrzezwym, osobom pod wptywem srodkow odurzajacych, osobom zagrazajacym
dobremu imieniu Organizatoréw, Wspétorganizatorow lub Gosci festiwalu.

. Pracownicy Ochrony, za zgoda MiOhi, maja prawo rewidowac rzeczy Uczestnikéw festiwalu w
celu zapobiezenia lub wykrycia naruszeh regulaminu.



11. MiOhi ma prawo usungc z terenu festiwalu osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu.
Osobom takim nie przystuguje zwrot kosztow biletu. W przypadku os6b niepetnoletnich
powiadamiani sa rodzice lub opiekunowie prawni.

8§86 Postanowienia koncowe

1. MiOhi zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie bez koniecznosci
wczesniejszego informowania o tym uczestnikdw. Aktualna wersja Regulaminu tuz po
wprowadzeniu zmian bedzie publikowana na stronie internetowej festiwalu pod adresem
http://magnificonexpo.com.

2. Zakupienie biletu przez Uczestnika jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje MiOhi, kierujgc sie
dobrem Uczestnikow w oparciu o Kodeks Cywilny.

4. Niezapoznanie sie z Regulaminem nie zwalnia Uczestnika z jego przestrzegania.
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