REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH BAJKOWA FANTAZJA

8§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych
pod marka Bajkowa Fantazja.

Organizatorem wydarzen jest Bajkowa Fantazja Marlena Obr¢bska prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Bajkowa Fantazja Marlena Obrebska, zwana dalej
,Organizatorem”.

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie wydarzenia.

Zakup biletu oraz udzial w wydarzeniu oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
Wydarzenia organizowane przez Bajkowa Fantazje maja charakter rodzinny,

edukacyjny 1 artystyczny oraz sa przeznaczone dla dzieci i ich opiekundw.

§ 2. Bilety i uczestnictwo

Wstep na wydarzenie mozliwy jest wylacznie na podstawie waznego biletu.

Sprzedaz biletow prowadzona jest droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej Organizatora lub wskazanych przez niego partneréw sprzedazowych.
Organizator moze poprosi¢ uczestnika o okazanie biletu przed wejSciem na wydarzenie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom nieposiadajgcym
waznego biletu.

Uczestnik zobowigzany jest do zajecia miejsca zgodnie z zasadami obowigzujgcymi

podczas danego wydarzenia.

§ 3. Uczestnictwo dzieci

Dzieci moga uczestniczy¢ w wydarzeniach wylacznie pod opieka osoby doroste;.
Organizator nie §wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi i nie przejmuje odpowiedzialno$ci
za opieke nad matoletnimi uczestnikami.

W przypadku grup zorganizowanych odpowiedzialno$¢ za dzieci ponoszg nauczyciele,
wychowawcy lub opiekunowie grupy.

Opiekunowie sa zobowigzani do sprawowania nadzoru nad dzie¢mi przez caly czas
trwania wydarzenia.

Opiekunowie odpowiadajg za zachowanie dzieci oraz za wszelkie szkody wyrzadzone

przez osoby pozostajace pod ich opieka.



§ 4. Zasady bezpieczenstwa

1. Uczestnicy zobowigzani sg do zachowywania si¢ w sposOb niezagrazajacy
bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych oséb.

2. Uczestnicy zobowigzani sg do stosowania si¢ do polecen Organizatora, obstugi
wydarzenia oraz personelu obiektu.

3. Zabrania si¢ wnoszenia na teren wydarzenia:
a) broni oraz przedmiotdéw niebezpiecznych,
b) materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych,
¢) substancji odurzajacych,
d) alkoholu,

e) innych przedmiotdw mogacych stwarza¢ zagrozenie dla uczestnikow.

4. Organizator moze odmowi¢ wstepu lub wyprosi¢ z wydarzenia osobeg, ktorej

zachowanie:

a) zagraza bezpieczenstwu innych uczestnikow,
b) zaktoca przebieg wydarzenia,

c) jest agresywne lub niezgodne z niniejszym Regulaminem.

8 5. Zasady uczestnictwa podczas wydarzenia

1. Uczestnicy zobowigzani sg do poszanowania innych uczestnikow, wykonawcow oraz
personelu.

2. Podczas wydarzenia telefony komorkowe oraz inne urzadzenia emitujace dzwigki
powinny by¢ wyciszone.

3. Uczestnicy mogg wykonywac zdjecia, o ile nie zaktocajg przebiegu wydarzenia.

4. Nagrywanie catosci lub fragmentdw wydarzenia bez zgody Organizatora jest

zabronione.



Na sale¢ nie wolno wnosi¢ jedzenia ani napojow, z wyjatkiem napojow i1 przekasek
przeznaczonych dla dzieci do 3. roku zycia.
Uczestnicy moga opuszczaé sale i wraca¢ na nig w trakcie wydarzenia, zachowujac

zasady bezpieczenstwa i szanujac komfort pozostatych uczestnikow.

8 6. Interakcje z uczestnikami

1.

Wydarzenia organizowane przez Bajkowa Fantazje moga zawiera¢ elementy
aktywnego uczestnictwa dzieci, w szczegolnosci odpowiadanie na pytania, zabawy
muzyczne, ¢wiczenia ruchowe oraz dzialania angazujace publicznos¢.

Udziat dziecka w proponowanych aktywnosciach jest dobrowolny.

Organizator i wykonawcy szanujg granice, potrzeby oraz komfort dzieci.

Dziecko lub jego opiekun moga w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z udzialu w

proponowanej aktywnosci.

§ 7. Zdjecia 1 materiaty promocyjne

1.

Podczas wydarzen moga by¢ wykonywane zdjgcia oraz nagrania audio i video
dokumentujace przebieg wydarzenia.

Materialty moga by¢ wykorzystywane przez Organizatora do celow promocyjnych,
marketingowych, informacyjnych oraz dokumentacyjnych.

Uczestnictwo w wydarzeniu oznacza akceptacj¢ mozliwosci utrwalenia wizerunku
uczestnika jako elementu calosci wydarzenia.

Osoby, ktore nie wyrazajag zgody na publikacje swojego wizerunku, proszone sg 0

poinformowanie Organizatora przed rozpoczgciem wydarzenia.

8 8. Zwroty biletéw i zmiany terminow

1.

Zakup biletu na wydarzenie stanowi zawarcie umowy dotyczacej ustugi realizowanej w
0znaczonym terminie.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta uczestnikowi nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ dotyczacej wydarzenia

odbywajacego si¢ w okre§lonym terminie.



3.

Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem przypadkéw

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8 9. Odwotanie lub zmiana wydarzenia

1.

2.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania wydarzenia lub zmiany jego terminu z
przyczyn od niego niezaleznych.

W przypadku odwotania wydarzenia uczestnikowi przystuguje:

a) zwrot 100% ceny zakupionego biletu lub

b) mozliwo$¢ wykorzystania biletu na nowy termin wskazany przez Organizatora.

3.

Informacja o odwotaniu lub zmianie terminu przekazywana bedzie za posrednictwem
strony internetowej, poczty elektronicznej lub numeru telefonu podanego podczas
zakupu biletu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty poniesione przez

uczestnika w zwigzku z udzialem w wydarzeniu.

8 10. Ewakuacja i sytuacje nadzwyczajne

1.

W przypadku wystapienia zagrozenia uczestnicy zobowigzani sa do stosowania si¢ do
polecen Organizatora, obstugi obiektu oraz odpowiednich stuzb.

Opiekunowie odpowiadaja za bezpieczenstwo dzieci podczas ewakuacji.

Organizator moze przerwac lub zakonczy¢ wydarzenie, jezeli dalsze jego prowadzenie

mogloby stanowi¢ zagrozenie dla uczestnikow.

§ 11. Odpowiedzialno$¢

1.

Organizator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na
terenie wydarzenia lub obiektu.

Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby

pozostajace pod ich opieka.



§ 12. Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ dotyczacg organizacji wydarzenia lub procesu
sprzedazy biletow.

2. Reklamacje nalezy przesyla¢ droga elektroniczng na adres e-mail Organizatora lub
pisemnie na adres siedziby firmy.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko zglaszajacego,
b) dane kontaktowe,
c) opis zglaszanych zastrzezen.

4. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
5. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana na adres e-mail lub adres

korespondencyjny wskazany przez zgtaszajacego.
6.

§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Bajkowa Fantazja Marlena
Obrebska.

2. Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg w celu realizacji sprzedazy biletow,
organizacji wydarzen, kontaktu z uczestnikami oraz realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym z Organizatorem w
zakresie niezbednym do realizacji wydarzenia, w szczegdlnosci operatorom ptatnosci,
dostawcom systemow sprzedazy biletow oraz dostawcom ustug informatycznych.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w

Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

§ 14. Sita wyzsza

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jezeli jest to spowodowane

dzialaniem sity wyzsze;j.



Za site wyzszg uznaje si¢ zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Organizatora, ktorych nie
mozna bylto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci klgski zywiotowe, pozary,
awarie techniczne, epidemie, decyzje wiadz publicznych lub inne nadzwyczajne

okolicznosci.

8§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych.

Aktualna  wersja  Regulaminu  dostepna jest na stronie internetowej
www.bajkowafantazja.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem [15.06.2026r.]

Regulamin obowigzuje podczas wszystkich wydarzen organizowanych pod marka

Bajkowa Fantazja.



