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REGULAMIN WYDARZENIA WOODPLAY

$1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

(98]

Festiwal WOODPLAY jest wydarzeniem rekreacyjno-sportowym opartym na
drewnianych grach zreczno$ciowych, logicznych i integracyjnych.
Organizatorem wydarzenia jest APB GROUP Sp. z o.0.
Udziat w wydarzeniu oznacza pelng akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie wydarzenia,
niezaleznie od posiadania biletu.
Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikow, ochrona urzadzen
oraz zachowanie komfortu wspolnej zabawy.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia lub usunigcia z terenu
wydarzenia 0sob:
agresywnych,
nietrzezwych,
znajdujacych si¢ pod wptywem $rodkow odurzajacych,
naruszajacych regulamin,
zaklocajacych przebieg wydarzenia,

o bez prawa do zwrotu kosztow biletu.
Teren wydarzenia moze by¢ monitorowany oraz fotografowany i nagrywany w celach
organizacyjnych i promocyjnych.
Na terenie wydarzenia obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow
przewodnikow oséb niewidomych.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian organizacyjnych wynikajacych z
bezpieczenstwa, przebiegu wydarzenia lub przyczyn technicznych.
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§$2 BILETY, SLOTY I WEJSCIE

1.

2.

Bilet upowaznia do wej$cia na jeden slot czasowy trwajacy 2 godziny, w dniu i godzinie
wskazanej na bilecie.

Organizator nie gwarantuje mozliwos$ci wejscia na inny slot niz wybrany podczas
zakupu.

Zmiana slotu mozliwa jest wylacznie w miar¢ dostepnosci wolnych miejsc 1 po
uzyskaniu zgody organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest przyby¢ minimum 10 minut przed rozpoczgciem slotu.
Spoznienie przekraczajace 15 minut od rozpoczgcia slotu moze skutkowa¢ odmowa
wejscia lub skréceniem czasu uczestnictwa bez prawa do zwrotu kosztow biletu.
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji biletu i tozsamosci uczestnika przy
wejsciu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnienie biletu lub kodu QR osobom
trzecim przez uczestnika.



Dzieci do 3 roku zycia wchodza bezptatnie i nie wymagaja zakupu biletu. Wejscie
mozliwe wytacznie pod opieka osoby dorostej posiadajacej wazny bilet.

Organizator nie gwarantuje mozliwosci skorzystania ze wszystkich urzadzen podczas
jednego slotu czasowego.

§3 ZWROTY I REKLAMACJE

1.
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Bilety zakupione online podlegaja zwrotowi wylacznie w przypadku:

o odwotania wydarzenia,

o zmiany terminu wydarzenia przez organizatora.
Zwrot Srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni roboczych.
Rezygnacja uczestnika z udziatu w wydarzeniu nie uprawnia do zwrotu kosztow biletu.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres bilety@apbgroup.pl w terminie 7
dni od zakonczenia wydarzenia.
Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych.
W przypadku przerwania wydarzenia po uptywie mniej niz 60 minut slotu z przyczyn
niezaleznych od organizatora, uczestnikowi przystuguje voucher na udziat w kolejnym
wydarzeniu WOODPLAY o wartosci rownej cenie zakupionego biletu. Przerwanie po
uptywie 60 minut lub wigcej nie uprawnia do rekompensaty.

§4 ZASADY KORZYSTANIA Z GIER I URZADZEN

1.

2.

W
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Z urzadzen nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjg oraz poleceniami
animatorow 1 obstugi.
Zabrania sig:
o wspinania na urzadzenia,
siadania na elementach konstrukcyjnych,
przesuwania i podnoszenia gier,
uzywania nadmiernej sity,
rzucania elementami wyposazenia poza obszar gry,
o wykorzystywania urzadzen w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.
Elementy gier nalezy odktada¢ w wyznaczone miejsca po zakonczeniu rozgrywki.
W przypadku zauwazenia uszkodzenia urzadzenia uczestnik zobowigzany jest
natychmiast poinformowac¢ obstuge i zaprzesta¢ korzystania z urzadzenia.
Zabrania si¢ samodzielnej naprawy urzadzen.
Organizator moze czasowo wylaczy¢é wybrane urzadzenia z uzytkowania bez podania

przyczyny.
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§5 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

2.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do zachowania ostroznosci podczas korzystania z
atrakcji.
Zabrania si¢:

o biegania pomiedzy stanowiskami,
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11.

12.

o przepychania,

o zachowan mogacych stwarza¢ zagrozenie dla innych uczestnikow.
Dzieci ponizej 7 roku zycia moga korzysta¢ z atrakcji wytacznie pod bezposrednia
opieka osoby doroslej przebywajacej przy urzadzeniu przez caty czas gry.
Dzieci w wieku 7-12 lat powinny korzysta¢ z atrakcji pod nadzorem opiekuna
znajdujacego si¢ na terenie sali.
Organizator nie $wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi.
Opiekunowie ponosza petng odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za dzieci znajdujace
si¢ pod ich opieka.
Uczestnik bierze udziat w wydarzeniu z uwzglednieniem wlasnego stanu zdrowia i
mozliwosci fizycznych.
Osoby z problemami zdrowotnymi, w tym kardiologicznymi, krggostupa, po operacjach
lub w cigzy, powinny skonsultowa¢ mozliwos$¢ udziatu z lekarzem przed wydarzeniem.
Zabrania si¢ korzystania z atrakcji pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

. Organizator wymaga zmiany obuwia i korzystanie z wygodnego obuwia sportowego

lub w skarpetkach.

W razie zlego samopoczucia lub urazu nalezy niezwltocznie poinformowaé obstuge
wydarzenia.

Organizator zapewnia dostep do podstawowej apteczki pierwszej pomocy.

§6 ZASADY UCZESTNICTWA

1.

2.

Uczestnicy zobowiazani sg do przestrzegania zasad fair play oraz szanowania innych
uczestnikow 1 obstugi.
Zabrania si¢:

o agresji fizycznej i stownej,

o uzywania wulgaryzméw,

o zaklocania przebiegu wydarzenia,

o niszczenia mienia.
Animatorzy maja prawo przerwa¢ gre osobom naruszajacym regulamin lub
zachowujacym si¢ w sposOb mogacy narazi¢ innych na niebezpieczenstwo.
Zabrania si¢ prowadzenia dzialalno$ci handlowej, rozdawania materiatow
reklamowych oraz prowadzenia akcji promocyjnych bez pisemnej zgody organizatora.
Zabrania si¢ uzywania drondéw oraz innych urzadzen latajacych bez pisemnej zgody
organizatora.
Profesjonalne nagrania i fotografie do celow komercyjnych wymagaja pisemnej zgody
organizatora.

§7 GASTRONOMIA

1.

2.

Na terenie wydarzenia funkcjonuje strefa gastronomiczna prowadzona przez
organizatora lub partnera wydarzenia.

Zakupione produkty spozywcze nalezy spozywa¢ wytacznie w Strefie Relaksu lub w
odlegtosci minimum 2 metréw od urzadzen do gier.

Zabrania si¢ spozywania jedzenia i napojow bezposrednio przy urzadzeniach do gier.
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5.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren wydarzenia wlasnych napojow w otwartych
pojemnikach oraz jedzenia zakupionego poza terenem wydarzenia.

Dopuszcza si¢ wnoszenie zywno$ci dla niemowlat oraz produktow wymaganych ze
wzgledow zdrowotnych lub alergicznych, po wczesniejszym poinformowaniu obstugi
przy wejsciu.

Reklamacje dotyczace gastronomii nalezy zglasza¢ bezposrednio obstudze strefy
gastronomicznej podczas trwania wydarzenia.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA

1.

2.

e

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane umys$lnym
dzialaniem lub naruszeniem regulaminu.

Organizator moze dochodzi¢ kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzgtu na
drodze cywilne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru
na terenie wydarzenia.

Rzeczy znalezione na terenie wydarzenia nalezy niezwlocznie przekaza¢ obstudze.
Organizator nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprzestrzegania regulaminu przez
uczestnikow.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ organizatora wobec uczestnika ograniczona jest do
warto$ci zakupionego biletu.

§9 ORGANIZACJA 1 PORZADE

bk W=

Uczestnicy zobowigzani sg do utrzymywania porzadku na terenie wydarzenia.

Odpady nalezy wyrzuca¢ wytacznie do wyznaczonych pojemnikow.

Zabrania si¢ blokowania przejs$¢, wyjs¢ ewakuacyjnych oraz stref bezpieczenstwa.
Polecenia obstugi i animatoréw sg wigzace dla wszystkich uczestnikow.

W przypadku konieczno$ci ewakuacji uczestnicy zobowigzani sa do natychmiastowego
stosowania si¢ do polecen organizatora i opuszczenia terenu wyznaczonymi drogami
ewakuacyjnymi.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany uktadu atrakc;ji, stref oraz harmonogramu
wydarzenia.

Wozki dziecigce nalezy pozostawi¢ w wyznaczonej strefie przy wejsciu na teren
wydarzenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawiony sprzet.

§10 WIZERUNEK I MEDI A

1.

Udziat w wydarzeniu oznacza zgod¢ na utrwalanie i wykorzystanie wizerunku
uczestnikow w materiatach foto i video wykonywanych podczas wydarzenia przez
organizatora lub wskazanych przez niego fotografow i operatorow.
Materialy moga by¢ wykorzystywane przez organizatora w celach:

o promocyjnych,

o marketingowych,



o reklamowych,

o dokumentacyjnych,

o w mediach spotecznosciowych organizatora.
Osoby nieudzielajace zgody na publikacj¢ wizerunku zobowiazane sa poinformowac
obstluge przy wejsciu, przed rozpoczgciem slotu.
Organizator moze wykorzystywa¢ materialy oznaczone hashtagiem #WOODPLAY w
swoich kanatach komunikacji.
Materiaty foto i video opublikowane przez uczestnikow w mediach spotecznosciowych
z oznaczeniem @woodplay lub hashtagiem #WOODPLAY mogg by¢ udostepniane i
wykorzystywane przez organizatora w celach promocyjnych, z zachowaniem
informacji o autorze materiatu.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH|

—

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest APB GROUP Sp. z o.0.
Dane przetwarzane sa w celu:

o realizacji sprzedazy biletow,

o organizacji wydarzenia,

o kontaktu z uczestnikami,

o dziatan marketingowych po uzyskaniu odrgbnej zgody.

. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia

oraz ograniczenia przetwarzania.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie woodplay.pl.

Organizator moze przekazywa¢ dane osobowe podmiotom trzecim wylacznie w
zakresie niezbednym do realizacji wydarzenia, w szczeg6lnosci operatorom systemow
sprzedazy biletow.

$12 SILA WYZSZA

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6znienie realizacji
wydarzenia wynikajace z dziatania sity wyzszej, awarii technicznych, decyzji
administracyjnych, zagrozen epidemiologicznych lub innych zdarzen niezaleznych od
organizatora.

W przypadku odwotania wydarzenia z powodu sity wyzszej organizator poinformuje
uczestnikow droga mailowa oraz poprzez oficjalne kanaty komunikacji WOODPLAY
niezwlocznie po podjeciu decyzji.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

—_—
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Regulamin obowiazuje przez caty czas trwania wydarzenia.

Wejscie na teren wydarzenia oznacza peing akceptacj¢ regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.



4. Wszelkie spory wynikajace z uczestnictwa w wydarzeniu strony beda staraty sie
rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia wlasciwym sadem jest sad
siedziby organizatora.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji regulaminu. Aktualna wersja
regulaminu dostgpna jest:

o na stronie internetowej woodplay.pl,
o przy wejsciu na wydarzenie.
6. Kontakt z organizatorem:
APB GROUP Sp. z o.0.
e-mail: bilety@apbgroup.pl
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